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Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | E-Logistica

Clave de la asignatura: | LIC-2206

SATCA": |2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Logistica

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

Cada dia toma mayor fuerza el comercio electrénico ha supuesto una auténtica
revolucion econémica hoy en dia con los cambios de la forma de comprar y vender
productos conseguido redefinir la relacién entre comprador, vendedor y fabricante,
generando nuevos modelos de negocio que, aun siendo ya muy relevantes desde un
punto de vista macroeconémico, mantiene unas tasas de crecimiento exponenciales.
Esta asignatura aportara al perfil del ingeniero(a) en logistica la capacidad de optimizar
la cadena logistica al utilizar los medios electréonicos y las plataformas disponibles.

De manera particular el conocimiento aplicado en esta asignatura se apoya en las
competencias adquiridas en las asignaturas anteriores de cadena de suministro,
almacenes, inventarios, compras, comercio internacional, logistica de abastecimiento,
logistica inversa, logistica verde, trafico y transporte dando cabida a toda actividad
encaminada a lograr una mayor eficiencia en la e- logistica.

Intencién didactica

En la unidad uno se abordan las posibilidades en las cuales el producto esta disponible
en Online, los modelos de comercio electrénico, asi como los gastos de envié. En la
unidad dos se analiza el Ecommerce B2C identificando los tipos de servicios, las entregas
de los productos y la trazabilidad las mismas, buscando entender las nuevas tendencias
de distribucién del comercio electrénico. En la tercera unidad adquirird los
conocimientos especificos sobre el servicio al cliente tomando en cuenta la ventaja
competitiva sostenible. La cuarta unidad sera el escenario mercantil internacional actual
gue goza de un tremendo dinamismo, generado mayormente por la globalizacién de la
economia y por el avance de la tecnologia, pero a su vez también tiene una gran
complejidad, dada la existencia de variables que influyen de manera determinante en
los intercambios comerciales internacionales. El en quinta unidad se aplicara lo
aprendido en las unidades anteriores en un escenario real de e-logistica al realizar un
proyecto integrador.
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3. Participantes en la actualizacién, el disefio, consolidacién y/o seguimiento curricular del
programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracioén o revisiéon

Instituto Tecnoldgico de | José Cuevas Ventura | Academia de Ingenieria
Ocotlan. Cardenas Industrial  del Instituto
Ocotlan, Jal. Mayo 2022. Tecnoldgico de Ocotlan.

Bricio Venegas Diaz

Juan Fierros Hernandez

Enrique Villasana Cervantes

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

e Adquirird conocimiento para generar la capacidad de toma de decisiones para la
eleccidn de los modelos de comercio electrénico.

e Gestionara los envios de mercancia, asi como las cotizaciones de las mismas.

e (Cestionara los envios de mercancia, asi como las como la trazabilidad.

e Identificara y entenderd la relacion que existe entre la e-logistic y la logistica
inversa.

e Aplicara de manera detallada formas de pago y venta del comercio electrénico.

5. Competencias previas

e Gestionar los procesos logisticos en el sistema de produccion de bienes y
servicios con orientacién al servicio del cliente.

e Gestiona, disefa y aplica sistemas de calidad, seguridad y ambiental dentro del
campo logistico orientado a lograr el desarrollo sustentable y la satisfacciéon del
cliente.

e Identificar y analizar los diferentes elementos y posibilidades para Ia
transportacién de mercancias. EvallUa las caracteristicas de los diferentes medios
de transporte carretero, ferroviario, aéreo y maritimo, asi como su interaccién en
transferencias en un mismo proceso.

e Tomar decisiones, con base en los elementos tedricos adquiridos, que permitan
la realizacién de despachos de mercancia apegados a la legislacidén aduanera.

e Dirigir las actividades logisticas de carga, trafico y seguridad interna y externa de
servicios y productos de las empresas en forma eficaz y eficiente.
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e Disenar, evaluar e implementar estrategias logisticas de operacion en redes
internas y externas con consideraciones socioculturales en ambitos local
internacional, para obtener la ventaja competitiva que permitan la viabilidad y
rentabilidad de la organizacién

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 E-Commerce 1.1 Introduccién al e-commerce
111 Datos sobre el e-commerce en México y en el
mundo

1.2 Modelos de negocio en e-commerce
1.3 Tipos de pedido online
1.4 Conexiéon pedido-almacén
1.5 Inventarios y gestidon de stock
151 Como gestionar los picos y la estacionalidad
1.5.2 Cémo gestionar los pedidos pendientes
1.6 Campanas especiales
1.6.1 Hot Sale México
1.6.2 ElBuen Fin
1.6.3 Black Friday
1.6.4 Otras temporalidades
1.7 Gastos de envio
2 | Transporte Y Distribuciéon |2.1 Tipos de servicio, plazos de entrega y costes
En El E-Commerce 211 Tipologia de los articulos
2.1.2 Envios nacionales e internacionales
213 Tipos de entrega
2.2 Proceso de seleccion del proveedor de distribucion
2.3 Tendencias en la distribucion del comercio
electronico.
3 | Servicio Al Cliente 31 Atencién al cliente
3.1.1. El Cliente de Comercio Electronico
3.2 Canales de Comunicacion con el Cliente
3.3 Multicanalidad, Cross Channel y Omnicanalidad
3.4 Integracién con la Tienda Online
3.5 Principales KPI's en el servicio al cliente
3.6 Laimportancia de la logistica inversa y el servicio
postventa en el comercio electrénico
3.6.1 Etapasde lalogistica inversa
3.6.2 Flujos posibles de la logistica inversa
3.6.3 Canales para realizar devoluciones

100/ c.p.03330, Ciudad de México.
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3.6.4 Logistica inversa, alternativas para |la
recogida
3.6.5 Retornos, Rechazosy Devoluciones
4 | Internacionalizacion De |41 Compra internacional de mercancias en la
La Empresa De Comercio empresa de comercio electrénico
Electrénico 4.2 Proveedor nacional vs. Proveedor internacional
4.2.1. Modos de transporte internacional
43 Medios de pago en las operaciones de compra
internacional
4.4 Documentacién en la compra de mercancias B2B
45 INCOTERMS en la compra internacional de
mercancias
46 Aduanas y fiscalidad de la compraventa
internacional de mercancias
4.7 Ventas B2C intracomunitarias
4.8 Ventas B2C a terceros paises
5 | Proyecto Integrador Realizar un proyecto de aplicaciéon basado en las
unidades vistas.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. E-Commerce
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Investiga las diversas aplicaciones
e Realizara la adaptacion \Y% del e-commerce identificar sus
estructuracion del proceso logistico alcances y limitaciones.
mediante la utilizacion de e Investiga en qué dreas de |la
plataformas de internet. actividad de generacién de bienesy
e Adquirird conocimiento para servicios tienen mayor aplicacion
generar la capacidad de toma de del e-commerce
decisiones para la eleccién de los e Identifica las aplicaciones en
modelos de comercio electrénico. diversos modelos de negocios con
e (Cestionara los envios de mercancia, aplicaciéon e-commerce.
asi como las cotizaciones de las ¢ Reflexiona sobre los enfoques del e-
mismas. commerce y el respeto que debe
existir hacia el medio ambiente, asi
Genéricas: como la responsabilidad social de
Competencias instrumentales las instituciones.
e Capacidad de analisis y sintesis. e Realiza practicas utilizando las
e Capacidad de organizary planificar. plataforma disponibles.
e Conocimientos generales basicos.
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Conocimientos
carrera.

Comunicacion oral y escrita en su

propia lengua.

Conocimiento de una segunda

lengua.

Habilidades basicas de manejo de

la computadora.

Habilidades de
informacién (habilidad para buscar
y analizar informacién proveniente
de fuentes diversas).

Soluciéon de problemas.

Toma de decisiones.
Competencias interpersonales
Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades

tolerancia, respeto.

Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios.
Respeto a la
multiculturalidad.
Flexibilidad para
diferentes ambientes de trabajo.
Tener compromiso con los valores y

principios éticos.

Competencias sistémicas
Capacidad de
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad para disefar y gestionar

proyectos.

Capacidad de generar nuevas ideas

(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma

auténoma.

Poseer iniciativa
resolver los problemas propios de

los proyectos.

basicos de |Ia

gestion de

interpersonales:

diversidad vy

trabajar en

aplicar los

al elaborar vy
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e Dar enfoques de calidad al realizar
el trabajo.
e Busqueda del logro.

2.Transporte Y Distribucion En El E-Commerce

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Adquirira conocimiento para la
toma de decisiones de los tipos de
servicios de transporte y plazos de
entrega elegir.

e (Cestionara los envios de mercancia,
asi como las como la trazabilidad.

e |dentificara las nuevas tendencias
de distribucién en el comercio
electrénico

Genéricas:
Competencias instrumentales
e Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizary planificar.
e Conocimientos generales basicos.
e Conocimientos basicos de la
carrera.
e Comunicaciéon oral y escrita en su
propia lengua.
e Conocimiento de wuna segunda
lengua.
e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.
e Habilidades de gestiéon de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacidén proveniente
de fuentes diversas).
e Solucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
¢ Habilidades
tolerancia, respeto.

interpersonales:

Investiga las diversas aplicaciones
del e-commerce identificar sus
alcances y limitaciones.

Investiga en qué areas de |la
actividad de generacion de bienesy
servicios tienen mayor aplicaciéon
del e-commerce

Identifica las aplicaciones en
diversos modelos de negocios con
aplicaciéon e-commerce.

Reflexiona sobre los enfoques del e-
commerce y el respeto que debe
existir hacia el medio ambiente, asi
como la responsabilidad social de
las instituciones.

Realiza practicas utilizando las
plataforma disponibles.
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Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios.

e Respeto a la diversidad vy
multiculturalidad.
e Flexibilidad para trabajar en

diferentes ambientes de trabajo.
Tener compromiso con los valoresy
principios éticos.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad para disefar y gestionar
proyectos.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

Poseer iniciativa al elaborar vy
resolver los problemas propios de
los proyectos.

Dar enfoques de calidad al realizar
el trabajo.

Busqgueda del logro.

3. Servicio

Al Cliente

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Adquirird conocimiento para la
toma de decisiones para mejorar la
relacion con los clientes.
Gestionara los medios
comunicacion e iteracion con
clientes y el servicio ellos.
Identificard y entendera la relacion
gue existe entre la e-logistic y la
logistica inversa.

de
los

e Investiga las diversas aplicaciones
del servicio al cliente electrénico
alcances Y

identificar
limitaciones.

sus

e Investiga los diferentes canales de

comunicacion del servicio al cliente
con mayor exigencia.
e |dentifica las diferentes

aplicaciones de la logistica inversay

el servicio de posventa
commerce.

del e-

Genéricas:

Competencias instrumentales
e Capacidad de analisis y sintesis.

Reflexiona sobre los enfoques del
servicio al cliente electrénico y el
respeto que debe existir hacia e
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e Capacidad de organizary planificar. medio ambiente, asi como la
e Conocimientos generales basicos. responsabilidad social de las
e Conocimientos béasicos de Ia instituciones.

carrera. e Realiza practicas utilizando las
e Comunicacién oral y escrita en su plataforma disponibles.

propia lengua.

e Conocimiento de una segunda
lengua.

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

e Habilidades de  gestidon de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacién proveniente
de fuentes diversas).

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales:
tolerancia, respeto.

e Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios.

e Respeto a la diversidad 'y
multiculturalidad.

e Flexibilidad para trabajar en
diferentes ambientes de trabajo.

e Tenercompromiso con los valoresy
principios éticos.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad para disefar y gestionar
proyectos.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma

autéonoma.
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e Poseer iniciativa al elaborar vy
resolver los problemas propios de
los proyectos.

e Dar enfoques de calidad al realizar
el trabajo.

e Busqueda del logro.

4. Internacionalizaciéon De La Empresa De Comercio Electrénico
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): ¢ Investiga las diversas legislaciones

e Conocerd de manera detallada las

legislaciones del comercio
electrénico y formas de pago.
Identificara las diferencias entre los
tipos de ventas B2C.

al cliente electronico identificar sus
alcances.
Investiga los diferentes formas de
pago del e-commerce con mayor
exigencia.

e |dentifica los diferentes tipos de
venta del e-commerce.
Realiza practicas utilizando las
plataforma disponibles.

Genéricas:
Competencias instrumentales o
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizary planificar.

e Conocimientos generales basicos.

e Conocimientos basicos de la
carrera.

e Comunicaciéon oral y escrita en su
propia lengua.

e Conocimiento de una segunda
lengua.

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

e Habilidades de gestién de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacidén proveniente
de fuentes diversas).

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

¢ Habilidades
tolerancia, respeto.

e Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios.

interpersonales:
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e Respeto a la diversidad vy
multiculturalidad.

e Flexibilidad para trabajar en
diferentes ambientes de trabajo.

e Tenercompromiso con los valoresy
principios éticos.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad para disefar y gestionar
proyectos.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autéonoma.

e Poseer iniciativa al elaborar y
resolver los problemas propios de
los proyectos.

e Dar enfoques de calidad al realizar

el trabajo.
Busqgueda del logro.

5. Proyecto

Integrador

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Adquirira conocimiento para
generar la capacidad de toma de
decisiones para la eleccién de los
modelos de comercio electrénico.

e Gestionara los envios de mercancia,
asi como las cotizaciones de las
mismas.

e (Cestionara los envios de mercancia,
asi como las como la trazabilidad.

e Identificara y entenderd la relacion
gue existe entre la e-logistic y la
logistica inversa.

e Aplicara de manera detallada
formas de pago y venta del
comercio electrénico.

e Realizara de manera real la
implementacién de e-logistic

e Aplicara las caracteristicas que la e-
logistic en un caso practico.
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Genéricas:
Competencias instrumentales
e Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizary planificar.
e Conocimientos generales basicos.
e Conocimientos basicos de la
carrera.
e Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.
e Conocimiento de una segunda
lengua.
e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.
e Habilidades de gestién de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacién proveniente
de fuentes diversas).
e Solucién de problemas.
e Toma de decisiones.
Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales:
tolerancia, respeto.
e Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios.
e Respeto a la diversidad vy
multiculturalidad.
e Flexibilidad para trabajar en
diferentes ambientes de trabajo.
e Tener compromiso con los valoresy
principios éticos.
Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.
e Capacidad para disefar y gestionar

proyectos.
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e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autéonoma.

e Poseer iniciativa al elaborar y
resolver los problemas propios de
los proyectos.

e Dar enfoques de calidad al realizar

el trabajo.

Busqgueda del logro.

8. Practica(s)

Realizar de forma practica el disefo de una plataforma de e-logistic de una empresa
hipotética para la utilizacidén de la misma basado en el comercio electrénico.

Visitar empresas que utilicen el modelo de negocio de la e-logistic.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es

demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando

las siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacidén objeto de
estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

¢ Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencidn empresarial, social o comunitario, el disefo de un modelo, entre
otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

¢ Ejecucioén: consiste en el desarrollo de la planeacidn del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencidon (social,
empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracién que implica el desempefo de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesidn, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
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la mejora continua”, la metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias
Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:
e Reportes escritos de las tecnologias inteligentes realizadas durante las diferentes
unidades, asi como de su analisis y las conclusiones obtenidas.
e Descripcidon de problematicas concretas que podrian analizarse y resolverse a
través de las tecnologias inteligentes
e Exdmenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricosy declarativos.
e Reporte de practicas
e |nvestigacion bibliografica
e Exposicion de temas

11. Fuentes de informacién

1. Asociacion Espafola de la Economia Digital (2012). Libro blanco de logistica para
comercio electronico. Barcelona: Editorial adigital.

2. Asociacion Mexicana de Venta Online. (2020). Libro Blanco de Logistica en e
commerce. México: AMVO.

3. Mora G, L. A, (2010). Gestion de la logistica integral. Bogota: Ecoe Ediciones.

4. Robusté, F. & Galvan, D. (2005). E- Logistics. Barcelona, 1° Ed, Universidad Politécnica
Catalunya.

5. Sangri, C. (2014). Administracion de Compras. Adquisiciones y abastecimiento. México:
Grupo Editorial Patria.

6.Johnson F., Leenders, M, & Flynn, A. (2012). Administracion De Compras Y
Abastecimientos. Mexico, 14 ed., McGraw-Hill.
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